Tarieven
Conferencing Services

per 1 juni 2006

De tarifering bestaat uit vier onderdelen:

¢ vergadertoeslagen - voor de feitelijke dienstverlening, voor rekening van de voorzitter

e abonnementskosten - uitsluitend voor ConferenceCard, voor rekening van de voorzitter

e gesprekskosten (verbindingskosten) - naar keuze voor rekening van de deelnemers of de voorzitter
¢ aanvullende diensten - voor rekening van de voorzitter

Alle prijzen zijn exclusief BTW. Op alle diensten zijn de Algemene Voorwaarden Conferencing Services
van toepassing. Voor de Event Services en de verhuur van video-vergaderstudio’s wordt dienstverlening
uitsluitend geleverd op offertebasis.

Vergadertoeslagen

e Facturering vindt plaats op basis van de geboekte capaciteit of het werkelijk gebruik indien dat
de geboekte capaciteit mocht overstijgen. Er wordt naar boven afgerond op hele minuten

e Bij annulering binnen 24 uur voorafgaande aan de vergadering wordt 75% van de geboekte capaciteit
in rekening gebracht. Bij annulering binnen een uur voor aanvang van de vergadering is dat 200%

¢ Tarieven gelden telkens alleen voor standaard openingstijden voor de betreffende dienst

Prijs per deelnemer per minuut

Audioconferencing - Telefonisch vergaderen

( Basisdienst Telefonisch Vergaderen (E0,15
kOnline Service Reserveren via internet k€ 0,15
kConferenceCard vergaderen zonder reserveren (£0,15
( Executive Service Gereserveerde vergadering met volledige operator assistentie (£0,25

Webconferencing - Vergaderen via de telefoon, presenteren via het internet

( Web Meeting Gereserveerde vergadering met volledige operator assistentie (€0,30
kOnline Service Reserveren via internet (€0,30
( ConferenceCard Vergaderen zonder reserveren (€0,30

Videoconferencing - Multi-point videovergaderen en studioverhuur

( Multi-Meeting® Economy Class Videovergaderen zonder operator assistentie (€0,55%)
( Multi-Meeting® Business Class Videovergaderen met operator assistentie (€£0,70Y)

1) De boeking en de facturering vinden plaats in tijdseenheden van 15 minuten
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Abonnementskosten
Voor de ConferenceCard bedragen de abonnementskosten € 15,00 per maand. De minimum
abonnementsduur is zes maanden. Abonnementen worden telkens automatisch met één maand verlengd.

Gesprekskosten (verbindingskosten)
e Facturering van gesprekskosten vindt plaats op basis van daadwerkelijk gebruik,
naar boven afgerond op hele minuten
¢ Bij gebruik van een niet-gratis inbelnummer betalen alle deelnemers zelf de gesprekskosten
e Voor Videoconferencing gelden de gesprekskosten per kanaal

Dial-out (deelnemers worden gebeld)

Prijs per deelnemer per minuut

(_Nederland Vast (€ 0,07 (_ Verenigde Staten en Canada 4) (_€ 0,15
_Nederland Mobiel (€ 0,18 \Uisraél, Australié en Nieuw Zeeland (_€ 0,30
\_West-Europa ?) (€ 0,15 \_Verre Oosten 5) \_€ 0,68
\_Rest van Europa 3) (€ 0,30 _Midden- en Zuid-Amerika (€ 1,02

\_Rest van de wereld (€ 1,36

?) Belgié, Denemarken, Duitsland, Frankrijk, Groot-Brittannié, Luxemburg, Noorwegen, Zweden
3) exclusief Rusland via overlay netwerk

4)  exclusief Hawai

5) Filippijnen, Hongkong, Indonesié, Japan, Maleisié, Singapore, Taiwan, Thailand, Zuid-Korea

Dial-in (via internationaal universeel groen nummer - deelnemers bellen gratis in) ®)

(_Nederland (€ 0,14
(_West-Europa 7) (€ 0,15
\_Verenigde Staten en Canada ?) (€ 0,15
(_Overige landen 9) (€ 0,30

©) Geldt uitsluitend voor deelnemers met een vaste telefoonaansluiting

7) Belgié, Denemarken, Duitsland, Frankrijk, Groot-Brittannié, Luxemburg, Noorwegen, Zweden
8) exclusief Hawai

9) Finland, lerland, Italié, Oostenrijk, Spanje, Zwitserland

Aanvullende diensten

(_Geluidsopname - CD-ROM (incl. aangetekend verzenden binnen Nederland) (€ 30,00 ™)
\_Geluidsopname t.b.v. replay (opname die achteraf telefonisch kan worden beluisterd) (€ 100,00 )
\_Beluisteren replay (opname achteraf beluisteren) (€ 35,00 %)
\_Video-opname / afspelen (max. 180 minuten, incl. aangetekend verzenden binnen Nederland) (€ 70,00 )

1) exclusief vergadertoeslag; wordt uitgevoerd als extra deelnemer
1) per werkdag

Betalingsvoorwaarden
e Betaling dient te geschieden binnen 21 dagen na de op de factuur vermelde datum
e Voor een vergadering van de basisdienst Telefonisch Vergaderen of Web Meeting
die is geboekt via een operator, wordt eens per maand gefactureerd
e Voor de ConferenceCard en diensten die zijn geboekt via een eigen account
op kpn.com, wordt eens per twee maanden gefactureerd
e \oor de Event Services, Excutive Service en Videoconferencing diensten
geschiedt facturering, afhankelijk van het gebruik, per sessie of per maand
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